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RESUMEN

Estudios de Ingeniería Industrial en U. de las Américas, con varios cursos de procesos industriales, administración logística y financiera, ISO 9001, Bases de datos, en software de gestión de datos, por mencionar algunos. Con desarrollo en labores de control logístico de plantas de combustibles en almacenamiento y flota, consultoría en Inteligencia de negocios, supervisión financiera, administración logística, gestión comercial y desarrollo operacional. Comprometido y entusiasta en los proyectos que participa, gran desempeño liderando equipos y relación con clientes para satisfacer sus requerimientos. Especial interés en desafíos de gestión, procesos y tecnológicos.

	ANTECEDENTES PERSONALES


Rut

: 15.657.951-3
Fecha nacimiento
: 9 septiembre 1984
Nacionalidad

: chilena

Estado Civil

: soltero
Idiomas

: castellano nativo, inglés intermedio  

	EXPERIENCIA PROFESIONAL 


COMPAÑÍA DE PETRÓLEOS DE CHILE S.A.                                                                                                   
                                                                                                          2013, oct. a la actualidad 

JEFE DE TURNO PLANTA DE CUMBUSTIBLES
Responsabilidades: Manejo de existencias, almacenamiento desde oleoductos y distribución de combustibles en Planta. Ejecución de operaciones logísticas en distribución de combustibles de acuerdo a demanda solicitada, además del mantenimiento general de la Planta. Utilización de Sistema específicos de carga como Accuload en despacho combustible, seguimiento GPS de flota terrestre. Manejo Sistema SAP módulo Oil and Gas (ERP Productivo). Supervisión de personal Administrativo, Operacional, Flota de distribución y Contratistas que operan en planta. Administrar Módulos Sistema de Gestión, y gestión con clientes externos de la empresa de Sexta, Séptima, Octava y Novena Región. En Plantas Comap (Enex-Copec) y Plantas Copec.
Principales logros: Implementación de mejoras en control de la flota terrestre en equipos y conductores, además de mejoras en proceso de mantenimiento de equipos de la planta de combustible, reduciendo pérdidas operacionales.
CLIP TECNOLOGIA LTDA                                                                                                    
                                                                                                             2012, mar – mar, 2013 

CONSULTOR EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)


           

Responsabilidades: Responder rápidamente ante requerimientos de información de gestión de gerencias, generando informes de gestión gráficos en IBM iSeries (AS/400), con sistema DB2  Web Query y ETL Rodin, modelando datos para ser reportados en distintos formatos, dando apoyo financiero a distintas empresas, como EMASA, SMU, Censocud S.A., Banco de Tokio, por mencionar algunas. Además de control de documentación de proyectos.
Principales logros: Primera y segunda fase de proyecto EMASA terminada en generación de sistema de reportes gráficos en plataformas Gerencial, Comercial y Contabilidad. Participación en proyecto en creación de sistema de gestión para recursos humanos en CAMANCHACA.
BANCO BICE (BICECORP S.A)                                                                    XINERGIA LTDA                   

2011, abr – jul, 2011
EJECUTIVO BANCA


           

Responsabilidades: Dar apoyo a clientes según sus necesidades.
Principales logros: Fidelización de clientes, además de cuadraturas de cuentas corrientes y líneas de crédito, también solucionando emergencias bancarias.
CASINO Y HOTEL MONTICELLO (San Francisco Investment S.A)                                                                                     

2010, feb – mar, 2011
SUPERVISOR NON GAMING EN FINANZAS

           

Responsabilidades: Administrar y supervisar el área de alimentos y bebidas en funciones financieras y logísticas de Casino, Hotel y Retail, específicamente, restauranes, pubs, centros de entretención, recepciones, por mencionar algunos. Además de contratación y supervisión de personal junto con RRHH, entradas y salidas financieras con cuadratura contable y planificación de turnos del personal. Capacitación al personal de cajas de los sistemas administrativos de venta utilizados en el casino (MICROS 9700, OPERA)
Principales logros: Desarrollo de modelo estratégico de servicios al cliente orientado a público VIP, para fidelizar a clientes existentes y nuevos a la empresa. 
RETAIL PARIS (Cencosud S.A)                                                                 FIVE SIDES LTDA                                                                      

                                                                                                               2008, feb. – dic, 2008
JEFE SOPORTE TECNICO  


           

Responsabilidades: Encargado de implementación, planificación y seguimiento de software de ventas e información de clientes para Cencosud (División Paris) en la sexta región, implementando el proyecto en la zona, además de efectuar soporte técnico en terreno para controlar el producto una vez implementado. Además de contratación de personal técnico en el área para proyecto.
Principales logros: Reducción de errores de software en el proceso del proyecto vendiéndose el producto a Retail Paris Rancagua.
SERVICIO DE SALUD VALPO-SAN ANTONIO,                   HOSPITAL CLAUDIO VICUÑA                                                                                                             

                                                                                                              2004, ene. – mar, 2006 
ADMINISTRADOR DE BODEGA

          

Responsabilidades: Logística y planificación de inventarios, gestionar solicitud de pedidos, recepcionar embarque y distribución, y ordenamiento en bodegas de alimentos, repuestos eléctricos y mecánicos, farmacia, insumos. Llevar inventarios y actualizar stock. Tramitación y conteo con documentación contable (facturas y guías de despacho). Control de gestión de bodegas y abastecimientos.

Principales logros: Gestión de reducción en pérdidas de artículos en bodegas con sistema Excel.
ANTECEDENTES ACADÉMICOS
2007 – 2012
: Ingeniería Industrial
Universidad de las Américas – Facultad de Ingeniería
2006 
                   : Ingeniería Civil Informática 
                                 Universidad Católica de Temuco – Escuela de Ingeniería Informática

CURSOS Y SEMINARIOS
	Curso/Capacitación
	Institución
	Nº Horas
	Fecha

	Inglés intermedio
	Eclass Ltda
	150
	Abr-Agos. 2015

	Manejo de Procedimientos Operacionales en Plantas de Descarga de Combustibles
	Soleduc
	24
	Nov. 2014

	Emergencias con Hidrocarburos en Calles y Carreteras
	TOK S.A.
	16
	Oct.2014

	Control y Extinción de Incendios Industriales
	TOK S.A.
	16
	Jul. 2014

	Curso ETL Rodin
	Clip Tecnología Ltda
	180
	Ago.2012

	Curso DB2 Web Query, uso de programas: Report Assistant, Infoassist, Power Painter, Graph Assistant, Workbench.
	Clip Tecnología Ltda
	180
	Mar. 2012

	ISO 9001 
	U. de las Américas
	45
	Nov.2011-Ene.2012

	Curso en banca financiera, emergencias bancarias y servicio al cliente
	Banco Bice
	45
	Abr. 2011

	Curso de liderazgo e identificación de problemas para ser solucionados en los procesos.
	San Francisco Investment S.A
	45
	May. 2010

	Curso identificación  de tarjetas clonadas
	Transbank
	6
	May. 2010

	Curso de terminales POS y Software Micros. Manejo contable de bases de datos
	San Francisco Investment S.A
	16
	Feb.2010

	Curso de Software Hotelero, OPERA. Check In, Check Out de huéspedes. Manejo de bases de datos en términos financieros
	San Francisco Investment S.A
	45
	Feb.2010

	Curso de Software Autocad, creación, análisis, modificación de planos 2D y 3D
	U. de las Américas
	72
	Mar-Jul

2009

	Curso de capacitación en Software y bases de datos, POS
	Five Sides Ltda
	45
	Feb.2008

	Curso de capacitación en logística de abastecimientos
	Servicio de Salud
	40
	Feb. 2004

	Capacitación en planificación de servicios generales
	Servicio de Salud
	40
	Ene. 2004



CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Sistema Operativo: MS-DOS, Windows 95/98/NT/2000/XP/Vista/7, IOS (Apple), Linux.
Bases de Datos: SAP, DB2 Web Query (IBM Power i7), ETL Rodin, POS Micros, POS Newpos, SQL Server
Aplicaciones: SAP, Excel, Power Point, Word, Autocad, MS Outlook,DB2 Web Query (IBM Power i7,AS/400)
Lenguajes de Programación: Java, SQL
